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1. Uvod

Sociologické Setfeni vzeslo ze zadani mésta Moravsky Krumlov, konkrétné socialniho odboru,
ktery ze své pozice mapuje pokryti a poptavku po socialnich sluzbach v celé spadové oblasti obce
s rozSifenou pusobnosti Moravsky Krumlov. Sou€asna situace ve spadové oblasti byla
diskutovana se zastupci socialniho odboru a analyzovana na zakladé dosavadnich priizkumd a
stfednédobeho planu mésta Moravsky Krumlov. Po dohodé se zastupci socialniho odboru vzniklo
zadani sociologického Setfeni, které ma tfi dil€i cile a nékolik podtémat.

Hlavni témata této studie pfedstavuje analyza informovanosti o socialnich sluzbach, ovéreni

cilovych skupin uzivatell socialnich sluzeb a zmapovani poptavky po socialnich sluzbach.

2. Vymezeni zakladnich pojmu
Socialnimi sluzbami je na zakladé zakona ,,O socialnich sluzbach“ ¢.108 Sb./2006 rozuména
¢innost nebo soubor ¢innosti podle tohoto zakona zajistujicich pomoc a podporu osobam za

ucelem socialniho za€lenéni nebo prevence socialniho vylouéeni.

Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni.
Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich
sluzeb.

Ambulantnimi sluZzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je
doprovazena nebo dopravovana do zafizeni socialnich sluzeb, a soucasti sluzby neni
ubytovani.

Terénnimi sluZzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim pfirozeném

socialnim prostred;."

Cilové skupiny uzivatell jsou uvazovany na zakladé diferenciace uzivatelu dle zakona o
socialnich sluzbach. Zvoleno bylo funkéni spojeni uzivatelt do 8 dil€ich skupin, které posléze
podléha déleni na zakladé véku a diagnostikovatelného odliSeni postizeni a stupné sobéstacnosti
(pocita se i s podmnozinami, kdy je uZivatel sou€asti nékolika skupin, poté dochazi k redukci na
zakladé diagndzy a tzv. nadfazené skupiny — napf. télesné postiZzeny senior je fazen mezi seniory,

protoZe jsou uvazovani jen nesobéstacni seniofi).

Vztah mezi uzivatelem socialnich sluzeb, jejich zadavatelem (statni organ) a poskytovatelem,

ktery splfiuje kvality na zakladé zakona o socialnich sluzbach, je nékdy oznacovan jako tzv. triada.

' § 33 108Sb./ 2006



Informovanosti o socialnich sluzbach je rozuména uroven povédomi o socialnich sluzbach
(terminu, obsahu tohoto terminu) mezi vefejnosti. Souc¢asti tohoto tématu je i samotny systém -

zpusoby a techniky, jak dostate¢nou informovanost o socialnich sluzbach zajistovat.

3. Cile vyzkumu

Hlavni cilem vyzkumu bylo:

Zjistit informovanost a dosazitelnost socialnich sluzeb v zavislosti na poptavce po

socialnich sluzbach v SO ORP Moravsky Krumlov.

Ve vztahu k hlavnimu cili méla vyzkumna otazka tfi zakladni darovné (dil&i cile), které byly

zkoumany na uzemi SO ORP Moravského Krumlova.

1. ovéreni cilovych skupin uzivateltl socialnich sluzeb na uzemi ORP Moravského Krumlova

Cil 1: Ovérit cilové skupiny potencionalnich a realnych uzivatell socialnich sluzeb ve SO

Moravského Krumlova.

1l. dimenze informovanosti a dosaZzitelnosti socialnich sluzeb na tuzemi ORP Moravského Krumlova

Cil 2: Zvolit nejvhodnéjsi zpusoby, jak informovat obyvatele spravniho obvodu Moravského

Krumlova o socialnich sluzbach

1ll. poptavka a mozné zajiSténi socialnich sluzeb, které jsou ze strany zadavatele vyzkumu

uvazovany za tzv. nejpotiebnéjsi

Cil 3: Zjistit a ovérit poptavku po socialnich sluzbach, zejména po terénnich a pobytovych

sluzbach na jednotlivych populacich uzivatelli socialnich sluzeb.



4. Metody a techniky vyzkumu

Zadani projektu predstavuje velmi komplexni oblast sloZzenou z mnoha nejriznéji propojenych
prvka ¢i podmnozin. Mezi tyto prvky patfi nabidka a poptavka socialnich sluzeb, klienti nakupujici
SS, lidé pobirajici pfispévek na péci (ktefi vSak nemusi nakupovat SS), zadavatelé a
poskytovatelé socialnich sluzeb. Jedna se o mnoho nesourodych prvku, které funguji v teorii
zakona €.108 Sb./2006, kde tvofi funkéné provazany celek, jehoz aplikovatelnost je ¢aste¢né
pfedmétem tohoto vyzkumu, ktery je realizovan v SO ORP Moravského Krumlova. Uchopit cely
komplex vyzadovalo pouzit vice technik a metod socialné-védniho vyzkumu a propojit kvantitativni
a kvalitativni védecky diskurz. Kombinaci obou metod byla ¢astecné i minimalizovana redukce

zkoumaného komplexu dat a informaci.

Kvantitativni €¢ast vyzkumu
Ve vyzkumu byly pouzity dvé kvantitativni techniky, a to vyzkumniky realizovana elektronicka

anketa a sekundarni statisticka analyza dat.

Anketa byla zaméfena na hrubé zmapovani informovanosti o SS a jejiho Sifeni v Jihomoravském
kraji. Jako respondenti byli osloveni koordinatofi rozvoje SS obci s rozSifenou pusobnosti JMK
(osloveno bylo 20 informatorll), které predstavuji odbornici a osoby z praxe, jejichz zkuSenost bylo
cilem ankety zachytit. Celkem se vratilo 9 vyplnénych anket. Toto Cislo neni nikterak vysoké, na

druhou stranu v8ak predstavuje 9 celych spadovych oblasti, za které odpovidali kompetentni lidé.

Zakladem pro statistickou analyzu dat byl anonymni seznam osob pobirajicich pfispévek na péci v
SO ORP Moravského Krumlova (aktualizovany v prosinci 2008). Ze seznamu pfijemcu pfispévku
na péci byla vytvofena datova matice, ktera byla posléze analyzovana. Datova matice poskytuje
pfehled o vSech potencionalnich klientech SS, ktefi jsou charakterizovani vékem, geografickym
rozloZenim, stupném zavislosti a pohlavim. Tento pfehled pfedstavuje zakladni ,mélky popis“ celé
populace potencionalnich uzivatelt SS. V kombinaci s demografickymi prognézami se potom stava

nastrojem, ktery umoznuje hrubé odhady narlstu potfebnosti SS v budoucnosti.

Kvalitativni ¢ast vyzkumu

Nejnaro¢néjsi ¢ast celého projektu pfedstavuje jeho kvalitativni sloZka, ta byla realizovana seérii
semistrukturovanych rozhovoru v 29 obcich SO Moravského Krumlova. Cilem bylo mluvit v kazdé
obci s jednim ,informatorem®, ¢lovékem, ktery ma pfehled o déni v obci a je relevantnim zdrojem
informaci. Rozhovor byl vzdy ,viceméné volné“ veden v ramci vyty€enych okruhl. Kazdy rozhovor
byl unikatni, nékteré byly jen potvrzovaci a kratké, zatimco jiné byly zdrojem cennych a
podnétnych informaci, vzdy zalezelo na konkrétnim respondentovi.

Celkem jsme navstivili 29 obci z 33 obci a vedli rozhovory dohromady s 46 lidmi (z toho bylo



17 starostu a starostek, 11 afednik( obecnich a méstskych ufadu, 14 obyvatel a uzivateld SS
a 4 osoby z fad poskytovatell SS). Tyto hloubkové rozhovory slouzi jako zdroj informaci

k naplInéni cill projektu. Rozhovory vhodné doplfuji kvantitativni ¢ast, k hrubému zmapovani
pfinaseji detailni vhled do situace, odhaluji jednotlivé zvlastnosti a vnaseji porozuméni do

zkoumanému tématu.

5. Ovéreni cilovych skupin uzivatel socialnich sluzeb

Cil 1: Ovérit cilové skupiny potencionalnich a realnych uzivatell socialnich sluzeb ve SO

Moravského Krumlova.

Uzivatelé socialnich sluzeb predstavuji osoby s riznymi potfebami, které se odviji od typu
znevyhodnéni. Tato znevyhodnéni jsou potom kompenzovana pravé socialnimi sluzbami, jejichz
prostfednictvim je zajistovana pomoc pfi péci o vlastni osobu, zajisténi stravovani, ubytovani,

pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, oSetfovani a dalsi.

Cilem sluzeb byva mimo jiné
e podporovat rozvoj nebo alespori zachovani stavajici sobéstaénosti uZivatele, jeho navrat do
vlastniho doméaciho prostfedi, obnoveni nebo zachovani ptuvodniho Zivotniho stylu
e rozvijet schopnosti uZivatelt sluzeb a umoZznit jim, pokud toho mohou byt schopni, vést
samostatny Zivot

e sniZit socialni a zdravotni rizika souvisejici se zplisobem Zivota uZivateli?

Vzhledem k odliSnostem a specifikim vSech znevyhodnéni jsou uzivatelé socialnich sluzeb
klasifikovani do riznych skupin, které usnadriuji uchopeni celé populace uzivatelt. Tyto skupiny
jsou zaloZeny na kritériich, ktera spoc€ivaji v typu postiZeni, pozici ve spole¢nosti a véku. Tato

studie pouziva déleni na 8 zakladnich skupin, které se osvédcilo v dfivéjSich vyzkumech.

2 http://www.mpsv.cz/cs/9



Vychozi €lenéni uzivatel socialnich sluzeb do 8 pracovnich skupin

Etnické mensiny a cizinci - socialné vylouceni pfisludnici romského etnika a cizinci.

Osoby s dusevnim onemocnénim - dusevné nemocni, s psychotickymi poruchami, fobiemi,
schizofrenii atd.

Osoby s mentalnim postizenim — s autismem, s kombinovanym postizenim, s détskou mozkovou
obrnou - osoby vSech druh(i mentalniho postizeni.

Osoby s télesnym postizenim - lidé na voziku, lidé pohybujici se pomoci berli a choditek, lidé
Spatné chodici, ale nepouzivajici ortopedické pomucky, dale déti s télesnym postizenim a lidé s
doCasnym omezenim pohyblivosti.

Osoby se smyslovym postizenim - osoby se zrakovym postiZzenim, osoby se sluchovym
postizenim.

Rodiny s détmi - rodiny socialné potfebné, s nizkymi pfijmy, s vychovnymi problémy u déti, tyrané
déti, obéti domaciho nasili, matky/otcové v krizi s malymi détmi.

Seniofi - seniofi se snizenou sobéstacnosti, se zdravotnim postizenim, osaméli, seniofi bez
moznosti vlastniho samostatného bydleni.

Spolecensky nepfizpusobeni - osoby po propusténi z vykonu trestu odnéti svobody, po ukonceni
Iécby chorobnych zavislosti, osoby po propusténi ze Skolského zafizeni pro vykon ustavni &i

ochranné vychovy nebo z péstounské péée po dosazeni zletilosti, resp. v 19 letech atd.

Na zakladé domluvy se zadavatelem vyzkumu byla navic ovéfovana cilova skupina postizené
déti.

Ovérovanim cilovych skupin se rozumi zjisténi a popis osob potencionalné spadajicich do
predlozenych pracovnich skupin. Pfi ovéfovani jsme vychazeli z provedenych rozhovorl v obcich
SO Moravsky Krumlov a ze statistické analyzy dat anonymniho seznamu osob pobirajicich

pfispévek na peci.

Cilem ovérovani je pfedevsim stanovit relevantni skupiny uzivateld. SO Moravského Krumlova je
typicka velkym poc¢tem malych obci, coz limituje moznosti realizace socialnich sluzeb. Za
nerelevantni by byla napfiklad povaZzovana skupina déti z problematickych rodin, ktera by mohla
Citat dokonce nékolik desitek osob. Je totiz nerealné ve SO Moravského Krumlova provozovat
socialni sluzby typu nizkoprahové centrum nebo socialné aktivizacni ¢innost pro rodiny s détmi,
kdyz by potencionalni uzivatelé byli po jednotlivcich rozptyleni po celé spadové oblasti Citajici 33
obci. Skupina uzivatell bude povazovana za relevantni v tom pfipadé, Ze pro ni existuji realné

proveditelné moznosti socialnich sluzeb.



5.1 Vysledky rozhovorti

Etnické mensiny a cizinci

Tato skupina nebyla nikde zminéna. V ¢eském prostfedi se obvykle jedna o socialné vyloucené
romské obyvatele. Romové nebyli nikde zminéni jako potfebni, at’ uz z divodu jejich
neproblematické za¢lenénosti do spole¢nosti nebo z dlivodu jejich prosté nepfitomnosti. Stejné tak

cizinci.

Osoby s dusevnim onemocnénim

Skupina nebyla nikde zminéna jako potfebna.

Osoby s mentalnim, télesnym nebo smyslovym postizenim

V nékterych obcich (cca 1/3) se nachazeji jednotlivci nebo nékolik jednotlivel, které bychom mohli
zaradit do téchto skupin. Podle informatoru je o tyto osoby dobfe postarano ze strany rodiny, coz
vyplyva i z povahy sidel a jejich rozlozeni vzhledem k Moravskému Krumlovu. V malych obcich
prevlada samostatnost a rodinna podpora, ktera zajistuje potfebnou péci o postizené osoby.

Uzce propojena s t&mito skupinami je cilova skupina postizené déti, ktera se s nimi do jisté miry
prolina. Postizeni t&chto osob je €asto pfitomno od narozeni &i détstvi, coz znamena pro rodinu
brzkou konfrontaci se zvlastnimi potfebami ditéte. Rodiny se samostatné o tyto osoby staraji a
zajistuji jim nalezitou péci a sluzby, vyuzivaji zafizeni mimo SO Moravského Krumlova (Brno,

Ivancice, Znojmo).

Rodiny s détmi
Nékolik informatort zminilo rodiny s pfitomnymi patologickymi jevy, jako je domaci nasili,

alkoholismus nebo vychovné problémy s détmi (problémy fesi ¢asto obec sama)

Spolecensky nepfrizpusobeni
Tato skupina je typicka spiSe pro méstské prostfedi, ve spadové oblasti Moravského Krumlova ji
informatofi nezminovali (popfipadé zminéni jednotlivci v nékterych obcich jsou povazovani za

standard, soucast zivotniho béhu obce).

Seniofri

Cilova skupina senior(i byla zminéna vétSinou informatoru jako potfebna, potfebnost nabyva dvou
rozmeru:

a) péce v domacim prostredi

b) péce v domovech pro seniory a domovech s pe€ovatelskou sluzbou.



Péce v domacim prostredi — podle informatord se v kazdé obci nachazeji seniofi, jejichz
sobéstacnost je snizena, a o které je peCovano. Tuto domaci péci ve vétsiné pfipadl obstarava
rodina seniora, popfipadé mistni obyvatelka (sousedka). PeCovatelska sluzba je aZ na poslednim

misté.

Péce v domovech pro seniory a v domovech s pecovatelskou sluzbou — podle informatoru je o tyto
socialni sluzby zajem, vétSinou v souvislosti se snizenou sobéstacnosti seniora a nemoznosti péce
ze strany rodiny. Seniofi se obraceji na obecni Ufady sami se zadosti o umisténi do domova pro
seniory nebo domu s pec€ovatelskou sluzbou. Pocty potiebnych senior(, tj. téch, ktefi by pro
zachovani samostatnosti a udrzeni trovné kvality zivota upotfebili socialni sluzby, informatofi
odhadovali na jednotlivce az nékolik jednotlivcl v kazdé obci, Ciselné se mize jednato 1 az 5
osob v kazdé obci. Tento udaj je vSdak pouze orientaéni a je nutno pocitat s jeho velkou

proménlivosti.
5.2 Vysledky statistické analyzy dat (SAD)>

Zakladem statistické analyzy dat je datova matice vytvofena na zakladé anonymniho seznamu
osob pobirajicich pfispévek na péci. Narok téchto osob vznika na zakladé zakona o socialnich

sluzbach*:

Narok na pfispévek ma osoba uvedena v § 4 odst. 1, ktera z diivodu dlouhodobé
nepriznivého zdravotniho stavu potrebuje pomoc jiné fyzické osoby pfi péci o viastni osobu a

pfi zajisténi sobéstacnosti v rozsahu stanoveném stupném zavislosti podle § 8.

Kazda osoba s narokem na prispévek na péci je tedy potencionalnim uZivatelem socialnich sluzeb
a univerzalnim pfijemcem péce jiné osoby. Cilem statistické analyzy dat je poskytnout pfehled
vSech odbératelu pfispévku na péci a charakterizovat tak populaci potencionalnich uzivatelQ

socialnich sluzeb.

Do analyz nebyly zahrnuty obce Skalice a Tavikovice. V téchto obcich se nachazi domov pro
seniory, respektive ustav socialni péce, ve kterych pobyva dohromady kolem 150 osob
odebirajicich pfispévek na péci, které by celkové zkreslily vysledky analyz. Tyto osoby jsou jiz

pfijemci socialnich sluzeb.

Je tfeba vzit na védomi mozné zkresleni vysledkl analyzy zplsobené prestéhovanim pfijemc

prispévku. Mohou existovat pfijemci pfispévku, ktefi jsou sice formalné vedeni ve SO Moravského
Krumlova, ale ve skute¢nosti Ziji mimo spadovou oblast, at’ uz v jiné domacnosti, domoveé pro seniory
nebo v domé s pecovatelskou sluzbou. Tento jev mizZe fungovat i obracené, ve SO Moravského
Krumlova mohou Zzit pfijemci pfispévku, aniz by byli administrativné vedeni pod Moravskym Krumlovem.

* Zakon €.108/2006 Sb., § 7



5.2.1 Obce

Obce a pocet prijemct prispévku
NejvysSi pocty osob pobirajicich pfispévek na péci (dale jen pFijemcu) jsou v nejvétSich sidlech,

tzn. v Moravském Krumlové, Miroslavi a Hostéradicich, dohromady necelych 50%.

Tabulka &.1

pocet %
Bohutice 12 2,2
Cermakovice 4 07
Damnice 6 11
Dobelice 12 22
Dobftinsko 4 0,7
Dolenice 5 09
Dolni Dubfiany 9 17
Dzbanice 7 13
Horni Dubriany 10 1,9
Horni Kounice 9 17
Hostéradice 52 9,6
Jamolice 12 2,2
Jezefany Mar3ovice 15 2.8
Jifice u Miroslavi 1 20
Kadov 2 04
Kubsice 6 1,1
Lesonice 8 15
Miroslav 85 15,7
Miroslavské Kninice 1 20
Moravsky Krumlov 125 23,1
Nasiméfice 3 06
Olbramovice 15 2,8
Petrovice 8 15
Resice 14 2,6
Rybniky 14 2,6
Suchohrdly u Miroslavi 12 2,2
Trnové pole 5 09
Trsténice 16 3,0
TuleSice 4 0,7
Vedrovice 27 5,0
Vémyslice 17 3,1
Celkem 540 100




Podily prijemct prispévku na péci z celkového poctu obyvatel obce

Tabulka €.2 vypovida o relativnim zastoupeni odbératell pfispévkd, tzn. kolik je téchto odbératell

ze 100 obyvatel obce. Primérné jsou 3 obyvatelé ze 100 odbérateli pfispévku na péci, tzn., ze

jejich samostatnost je sniZzena a potfebuji pomoc jiné osoby.

Obce, ve kterych je nejméné odbératelll v poméru ke vS§em obyvatelim:

Damnice, Dobfinsko, Kadov, Nasiméfice, Olbramovice

Obce, ve kterych je nejvice odbératelt v poméru ke vSem obyvatelim:

Cermakovice, Dobelice, Dzbanice, Kubsice, Lesonice, Trnové pole

Tabulka ¢.2
podil

poCet odbératell z
obyvatel obyvatel v %
Bohutice 610 2,0
Cermakovice 90 4.4
Damnice 328 1,8
Dobelice 267 4,5
Dobftinsko 372 1,1
Dolenice 151 3,3
Dolni Dubfiany 460 2,0
Dzbanice 158 4.4
Horni Dubriany 319 3,1
Horni Kounice 265 3,4
Hostéradice 1458 3,6
Jamolice 452 2,7
Jezefany Mar3ovice 737 2,0
Jifice u Miroslavi 408 2,7
Kadov 141 1,4
Kubsice 148 4.1
Lesonice 186 4,3
Miroslav 2962 2,9
Miroslavské Kninice 319 3,4
Moravsky Krumlov 5971 2,1
Nasiméfice 198 1,5
Olbramovice 1046 1,4
Petrovice 357 2,2
Resice 365 3,8
Rybniky 432 3,2
Suchohrdly u Miroslavi 451 2,7
Trnové pole 123 4.1
Trsténice 551 2,9
TuleSice 201 2,0
Vedrovice 818 3,3
Vémyslice 709 2,4
Celkem 21053 X
Pramér X 2,9
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Obce a primérny stupen zavislosti dle zakona ¢.108 Sb./2006

Tabulka ilustruje primérnou hodnotu stupné zavislosti obyvatel obce pobirajicich pfispévek na

péci, hodnota predstavuje zpriimérované stupné zavislosti od 1 do 4, od lehké po Uplnou zavislost

dle zakona ¢.108 Sb./2006.

Obce se nijak zvlasté nelii ve stupni samostatnosti svych obyvatel pobirajicich pfispévek na péci.

Na prvni pohled odlehlé obce Cermakovice, DobFinsko, Kadov nebo Nasiméfice s vysokym

primérem je tfeba uvazovat opatrné, nebot primér vychazi pouze ze dvou az ¢tyr osob.

Mezi obce s nadprumérnym stupném zavislosti Ize fadit Suchohrdly u M. a Trsténice, naopak za

podpriimérné Ize fadit cely spodek tabulky, pfedevsim Damnice, Lesonice a Dobelice, drzici se

pramérem pod 2,0.

Tabulka ¢. 3

Priimérny stupen zavislosti Pocet pfijemct
Nasiméfice 3,33 3
Dobfinsko 3,25 4
Kadov 3,00 2
Suchohrdly u Miroslavi 2,83 12
Cermaékovice 2,75 4
Trsténice 2,69 16
Trnové pole 2,60 5
Dolni Dubriany 2,56 9
Vedrovice 2,56 27
Vémyslice 2,53 17
Olbramovice 2,47 15
Resice 2,43 14
Bohutice 2,42 12
Moravsky Krumlov 2,40 125
Miroslavské Kninice 2,36 11
Miroslav 2,31 85
Rybniky 2,29 14
Jamolice 2,25 12
Petrovice 2,25 8
TuleSice 2,25 4
Dolenice 2,20 5
Jifice u Miroslavi 2,18 11
Dzbanice 2,14 7
Jezefany MarSovice 2,13 15
Horni Kounice 2,11 9
Hostéradice 2,06 52
Horni Dubriany 2,00 10
Kubsice 2,00 6
Dobelice 1,92 12
Lesonice 1,88 8
Damnice 1,83 6
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5.2.2 Stupné zavislosti

Graf €. 1 ilustruje rozloZeni stupnu zavislosti. Z celkovych 540 odbératell necela stovka pobira
pfispévek pro uplnou zavislost, tzn., Ze ve spadové oblasti Moravského Krumlova je necelych 100
osob mimo domovy pro seniory a Ustavy socialni péce, které jsou zcela odkazany na pomoc jiného

Clovéka.

Graf ¢.1
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Vztah mezi vékem a stupném zavislosti
Vztah mezi vékem a stupném zavislosti byl ovéfovan na zakladé korelace dvou intervalovych

stupnic Pearsonovym R. Tento koeficient vySel blizky nule (r=0,098), coz znamena minimaini

vztah. Nelze tedy pfedpokladat, Ze s pfibyvajicim vékem se sniZuje nezavislost osob odebirajicich

prispévek na péci.

5.2.3 Demograficka struktura prijemcu prispévki

Vékova struktura odbératelt

Graf .3 prfesvédcivé vypovida o tom, Zze vétSina osob pobirajicich pfispévek na péci je
seniorského véku. Tento dojem je potom podporfen dalSimi statistikami. Primérny vék osoby
pobirajici pfispévek na péci je 72let (rocnik 1936), nejCastéjsi vék odbératele je 84let (39 osob
roCniku 1924), polovina vSech odbératell je starsi nez 80 let (rocnik délici poloviny 1928). 80%

vSech odbérateld je potom starsi 60let (rocnik 1948 a dfivejsi).

Graf .3
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Tabulka ¢.4

Pramér rok narozeni 1936,6
Median 1928
Modus 1924
Decily 10 1920
20 1922
30 1924
40 1926
50 1928
60 1931
70 1937
80 1948
90 1976,9

Pohlavi a vék pfijemcu prispévku na péci

Graf €.4 potvrzuje demograficky jev tykajici se vyS$Si umrtnosti muza a delSiho Zivota zen. Zatimco
v ne-seniorskych vékovych kategoriich je rozloZeni pohlavi vyrovnané, mezi seniory (obzvlasté od

70let a starSich) vyrazné pfevladaji Zeny. Tento rozdil je znatelny i z primérného véku odbérateld,

u Zen je to 76let (roénik 1932) a u muzu 63let (rocnik 1945), coz je rozdil 13let. Celkem je mezi

odbérateli 189 muzd a 351 Zen.

Graf ¢. 4
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5.2.4 Postizené déti

Podle zadani vyzkumu je ovéfovana cilova skupina postizenych déti v SO Moravského Krumlova.
Ze statistického pohledu se jedna o osoby pobirajici pfispévek na péci mladsi 18 let. Tato skupina
osob je jiz ze samotného zakona posuzovana podle upravenych méfitek. V tomto oddile bude

uchopena samostatnymi analyzami, do kterych budou zahrnuty osoby roéniku 1991 a pozdéjSich.

Vékova struktura mladsich osmnacti let
Je znatelny ubytek nejmladSich handicapovanych déti. Narok na pfispévek na péci vznika od 1
roku véku ditéte, tzn., Ze mezi osobami pobirajicimi pfispévek na péci nejsou Zadné déti mladsi 4

let, a do véku 10 let je jich jen 5 z 29, zbytek pfipada na starsi 10 let.

Tabulka €. 5
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Miladsi 18 let podle mista bydlisté
NejCastéji jsou mladsi 18 let pobirajici pfispévek na péci ve vétSich sidlech, a to v Miroslavi a

v Moravském Krumlové, v nékolika ostatnich obcich se potom jedna o jednotlivce.

Tabulka €. 6

Pocet
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Miladsi 18 let podle pohlavi

Pohlavi odbérateld mladsSich 18 let je vyrovnané.

Tabulka €. 7

Muz 15
Zena 14
Celkem 29

Stupné zavislosti mladsich 18 let

Vice nez polovina handicapovanych déti je zcela odkazana na pomoc jiné osoby, celkove je

sobéstacnost osob pobirajicich pfispévek na péci mladSich 18 let mnohem niz§i ve srovnani se

zbytkem pfijemcl pfispévku.

Graf €. 5
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5.3 Zavéry z ovérovani cilovych skupin
Rozhovory

Ovérovani cilovych skupin pomoci kvalitativnich rozhovora vedlo k ustanoveni skupiny seniort
jako jediné relevantni cilové skupiny socialnich sluzeb. Skupina seniord byla témér vsemi
informatory z obci zminéna jako potfebna.

Ostatni skupiny nebyly bud zminény viibec, nebo jen velmi zfidka. Vyjimku tvofi postizené déti,
které v8ak nejsou potfebné ve smyslu cilti tohoto vyzkumu. Uzka skupina postizenych déti je podle
informatoru kvalitné zajiSténa ze strany rodiny a jejich aktivit nasmérovanych na socialni sluzby
vétsich sidel, jako je Brno nebo lvancice. Skupina rodiny s détmi v méfitku SO MK nepfedstavuje

relevantni cilovou skupinu socialnich sluzeb.

Statisticka analyza dat

Témeér jedna polovina (260) vSech pfijemct pfispévku ma trvalé bydlisté v jednom z tfech

nejvétsich sidel spadové oblasti, a to v Moravském Krumlové, Miroslavi nebo Hostéradicich.

Prevladaiji I. a Il. stupeni zavislosti, avSak v celé SO MK je necela stovka osob IV. stupné, které

jsou mimo domovy pro seniory Ci Ustavy socialni péce a jsou zcela odkazany na pomoc jiné osoby.

Nebyl zjistén vztah mezi stupném zavislosti na jedné strané a vékem ¢i pohlavim na strané druhé.

Prijemci pFispévku jsou z velké vétSiny seniofi, polovina vSech pfijemcu je starSi 80 let. Mezi

seniory potom silné prevladaji zeny, je jich zhruba dvakrat tolik co muzu.

Primérné 3 lidé z kazdé stovky obyvatel v SO Moravského Krumlova pobiraji pfispévek na péci.
Ke konci roku 2007 bylo ve spadové oblasti Moravského Krumlova necelych 3300 senior(, tj. 15%
ze v8ech obyvatel star$ich 65 let®. 80% pfijemctl pfispévku je starsi 60 let. Z t&chto &isel Ize

usuzovat na fakt, Ze zhruba kazdy sedmy senior je pfijemcem pfispévku na péci.

Ve SO MK se nachazi necelé tfi desitky pfijemcu pfispévku mladSich 18 let, které Ize povazovat za
postizené déti. Tyto déti jsou rizné rozptyleny po celé SO. Nadpoloviéné mezi nimi previada IV.

stupen - Uplna zavislost na jiné osobé.

°  Tab. B.20 Poget obyvatel podle pohlavi a véku k 31. 12. 2007 - spravni obvod ORP Moravsky Krumlov -

http://www.brno.czso.cz/xb/edicniplan.nsf/t/8000270CA0/$File/13-640308b20.xls
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6. Informovanost

Cil 2: Zvolit nejvhodnéjsi zpusoby, jak informovat obyvatele spravniho obvodu Moravského

Krumlova o socialnich sluzbach

6.1 Popis problematiky
Informovanost vefejnosti o socialnich sluzbach je obecné povazovana za nejvétsi uskali celého
systému a dlivodem, pro¢ neni tento systém socialnich sluzeb uspokojivé funkéni a flexibilni mezi

vSemi skupinami obyvatel.

Existuje nékolik pfedpokladatelnych faktoru, které vedou k nedostate€nému povédomi o socialnich
sluzbach — jedna se o faktory individualni, tj. vék uZivatele, socialni zazemi uzivatele, velikost
obce, odkud uZivatel pochazi ad., a poté o tzv. faktory systémové, které se vazou k

aplikovatelnosti a funkénosti zakona o ,O socialnich sluzbach® €.108 Sb./2006 v praxi, a s

funk&nosti se pojici dostupnost socialnich sluzeb v konkrétnim regionu.

Zakon ¢.108 Sb./2006 garantuje, Ze lidem v nepfiznivé Zivotni situaci, tedy vSem ob&antm, ktefi
nemohou zit bez pomoci druhych je poskytnuta pomoc v podobé prispévku na péci. Cilem zakona
je, aby se pfijemce pfispévku na péci sam rozhodl, kterého poskytovatele si dle kvality sluzeb
vybere, nebo zda vyuZije sluzeb rodinného pfislusnika. Zakon v obecné roviné posiluje svobodu
kazdeho uzivatele a podporuje tak jeho pobyt v pfirozeném prostfedi. Pfed platnosti zakona ¢.108
Sb./2006 (tedy 1.1.2007) uzivatel socialnich sluzeb samostatné tzv. nenakupoval socialni sluzby,
byl to naopak poskytoval socialnich sluzeb, ktery sluzby distribuoval a poplatky pfimo pobiral od
statu. UzZivatelé tedy nebyli dfive zatéZovani nakupem sluzeb a Zili €asto v domnéni, Ze jakkoli

pojmenovana socialni sluzba je jim poskytovana zdarma.

Zakon &.108 Sb./2006, pro ktery jsou pfipraveny novelizace,® spoléha na pfirozenou vazbu mezi
pfijemcem pfispévku na péci (uZivatelem) a poskytovatelem socialnich sluZeb. Spoléha tedy na
vazbu mezi poptavkou a nabidkou, na tzv. pfirozeny smluvni trzni princip. UzZivatel si dle
individualnich potfeb nakoupi sluzby od poskytovatele, tak jako nakupuje jiné Zivotné dulezité
komodity, coz zatim zcela nefunguje, protozZe lidé nebyli zvykli si podobné sluzby vyhledavat a
nakupovat sami. Paradoxné vznika situace, Ze o sluzbu je zajem, ale neni ochota za ni platit

presto, ze potencionalni uzivatel ziskava pfispévek na péci.

®  http://www.skok.biz/zakon-o-socialnich-sluzbach.php
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6.2 Predpoklady a uskali k informovanosti

Nékteré predpoklady a uskali v praxi fungujiciho zakona, které pravdépodobné vedou k
nedostatecnému povédomi o socialnich sluzbach mezi verejnosti a potencionalnimi

uzivateli socialnich sluzeb.

Prispévek na péci si mnozstvi jeho pfijemcl nespojuje se socialnimi sluzbami a jejich pfipadnym

nakupem.

Socialni sluzby a jejich obsah v mnoha ohledech nespojuji jejich potencionalni uzivatelé se
spektrem mozné pomoci, ale jen s tzv. né¢im nejnutnéjsSim v krizové situaci, coz je odvozeno od
chapani samotného slova socialni, jehoz vyznam se odvozuje z kontextu systému pomoci

Pracovnich ufad(l, Socialniho odboru, a je chapano i ve spojeni s financéni socialni podporou.

Nejméné informovanymi ob€any o systému fungovani socialnich sluzeb jsou tzv. starSi seniofi (75

let a starsi).

Mezi nezamyslené disledky zakona ¢.108 Sb./2006 a nedostatecné informovanosti o systému
patfi snizovani poc¢tu poskytovanych sluzeb v dusledku ztraty klientely (coz je zplisobeno zménou

financovani socialnich sluzeb pfimo skrze klienta a v sou¢asnosti nedostateénym povédomim).

6.3 Informovanost o socialnich sluzbach

Cilem bylo zvolit nejvhodné;jsi zpusoby, jak informovat obyvatele spravniho obvodu Moravského
Krumlova o socialnich sluzbach. Setfeni probihalo na dvou trovnich — obecné (anketa) a lokalni

(rozhovory).

6.3.1 Nazory specialisti v Jihomoravském kraji

Anketa probéhla formou e-mailové komunikace na vzorku specialisti/odborniku v Jihomoravském
kraji — jednalo se o vedouci Socialnich odboru v jednotlivych ORP obcich JMK nebo o
koordinatory tzv. komunitniho planovani socialnich sluzeb v danych obcich. Anketu vyplnilo 9
specialistu z 20 oslovenych mést. Veskeré grafy jsou ilustrativni pro znazornéni nazorové

proménlivosti na jednotlivé cilové skupiny. Zohledhovany byly nasledujici oblasti:
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Cilové skupiny uzivatel socialnich sluzeb a jejich stupen informovanosti o SS

Cilové skupiny jsou uvazovany v nasledujicim pofadi:

Etnické mensiny a cizinci (E), Osoby s duSevnim onemocnénim (DN), Osoby s mentalnim
postizenim (M), Osoby s télesnym postizenim (TP), Osoby se smyslovym postizenim (SP), Rodiny

s détmi (RsD), Seniofi (S), Spolecensky nepfizplsobeni (SN)

Informovanost byla posuzovana na 4 Urovnich, kazdy ze specialistl mél moznost vzdy pfifadit

jednu kategorii pro jednu cilovou skupinu uzivateld.

Graf €. 6
E B Velmi $patna
B spise 3patna
SpiSe dora
DN [ | p|s§ ora,
I Velmi dobra
M
TP
Na schématickém grafu je vidét, Ze i mezi specialisty v
SP
JMK je znacna rozporuplnost v nazoru na uroven
RsD informovanosti o socialnich sluzbach mezi lidmi v
S jednotlivych skupinach uzivateld.
SN
0,00% 100,00%

V navaznosti na pfedchozi kapitolu, kde byla pro SO ORP Moravského Krumlova specifikovana
cilova skupina Seniofi za nejvice potfebnou — bude nasledujici analyza vedena zejména s

ohledem na tuto cilovou skupinu.
Seniofi jsou specialisty z ORP JMK oznacovani paradoxné za velmi dobre informované (oranzovy
podil), tak za priimérné i Spatné informované. Je nutné podotknout, zZe vypovéd je tvofena z 9

odpovédi, proto je jen ilustrativni.

Duvodem, pro¢ neni nazor na skupinu senior(l jednoznacny, prameni i z vékové divergence této

skupiny obyvatel viz. dale.
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Vékové kategorie verejnosti a jejich stupen informovanosti o SS

Graf¢. 7
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PFi dotazu, nakolik jsou vékové skupiny obyvatel informovany o socialnich sluzbach, je patrna
shoda, ze se snizuje informovanost o socialnich sluzbach s vékem soucasné populace, pficemz

skupina obyvatel nad 75 let je skupinou, ktera je nejc¢astéjSim pfijemcem pfispévku na péci v SO

Moravského Krumlova (viz. pfedesla kapitola o cilovych skupinach).

v rv

Zpusoby a techniky Sifeni informaci o socialnich sluzbach a jejich uzite¢nost

VYUZITI

Uzitecné

Spise uzitecné

Spise neuzitecné

Zcela neuzite¢né

Letaky a brozury (plo$né)

1

1

Letaky a brozury (ohniskové)

Tisk (obecni obé&znik)

1

Tisk (inzerce)

Radio (lokalni)

2

TV (lokalni)

Internet (obecni web)

S W=INDIDIN

Internet (registr SS)

Besedy s ob¢any

NIWIN=INBIN =

Nasledujici tabulka vychazi z doporuceni k vyuziti riznych technik Sifeni informaci o socialnich
sluzbach. Rozporuplny je nazor na plosné Sifeni letaku, které je preferovano &i zatracovano v
zavislosti na velikosti obce, kam se materialy roznasi. Dle referenci specialistt funguji dobfe

zejména v malych obcich, coz je pfipad SO Moravského Krumlova, a nejlépe v kombinaci s

besedou s ob&any nebo s upozornénim formou rozhlasu.
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Nékolik citaci a postfehl z doporuceni ke kombinaci technik Sifeni informaci v cilovych skupinach

uzivatell socialnich sluzeb:

Pro cilovou skupinu osob s mentalnim, dusevnim postizenim, seniory a zejména pro kombinaci
senior-postizeny (minéno neaktivni, leZici &i separovani) zaméfit propagandu s nabidkou sluzeb
na rodinu seniora / postizeného — poutavymi a neodborné ladénymi ¢lanky do mistniho periodika

(regionalni denni tisk + obecni zpravodaje), letaky.

Pro mladsi je to cesta prfes webové stranky obci nebo poskytovatelt a internet, pro starSi zviasté
na malych obcich spise formou bezprostrednich besed s poskytovateli SS ¢&i pracovniky poraden,
prosté odborniky. Ve vétSich méstech stejnymi besedami na kabelové televizi. Informovanost

pomoci mistnich tiskovin ma také dozajista svij efekt, nejméné efektivni se mi jevi obézniky.

Letaky a brozurky, které mohou mit obéané doma, a kdykoliv v nich vyhledavat. Internet vyuZzivaji

spi§ mladsi lidé, v TV a R informace probéhne, rychle ,uteée” a lidé si ji nezapamatuji.

Nejlépe prikazné jsou individualni pohovory s klienty pfi vyplfiovani dotaznik( a besedy s ob¢any,
ov8em je nutno je smérovat do ohniskovych lokalit (domov pro seniory, diim s pecovatelskou

sluzbou, klub mladeze).

v rv

Zpusoby a techniky Sifeni informaci o socialnich sluzbach dle velikosti obce

Obce do 1000 obyvatel (88% obci v SO Moravského Krumlova, 29 obci z 33)
- kombinace §ifeni letakd a brozur s besedami

- dulezita jsou ohniska jako obecni nasténka, obchod, Iékaf

- upozornovat skrze rozhlas v kombinaci s letakem

- cilena roznaska materialt s dalSimi kontakty (telefon, www atd).
Obce nad 1000 obyvatel

- obdobna kombinace technik, ktera ovSem neni tolik vazana na obecni ufad, ale také na dalSi

instituce a organizace.
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6.3.2 Nazory informatorui v SO Moravského Krumlova

Rozhovory probihaly v 29 z 33 obci SO ORP Moravského Krumlova (celkové s 46 lidmi - z toho
17 starostu a starostek, 11 urednik(l obecnich a méstskych uradu, 14 obyvatel a uzivateli SS

a 4 osoby z fad poskytovatelt SS).

Zdroj informaci o socialnich sluzbach v SO Moravského Krumlova
Za nejlepsi a nejduvéryhodnéjsi zdroj informaci jsou povazovany v nasledujicim pofadi tyto

instance.

1. lékar
2. starosta/ starostka (u obci do 700 obyvatel)

3. zaméstnanci socialniho odboru v Moravském Krumlové

Je nutné poznamenat, Ze v regionu previada nedivéra vici cizim lidem (zejména v mensich
obcich), proto se jedna o jediné osoby, u kterych je akceptovana i uréita osobnostni autorita.

Zajimavosti je, Ze vétSina si nespojuje informace o socialnich sluzbach s né&jakym poskytovatelem.

Pozadavky, které vzesly z rozhovort

Existence specialniho telefonniho €isla (nejlépe bezplatného), kam se mohou lidé obracet s dotazy
(muze jit o zviditeln&ni n&kterych jiz existujicich linek z M&U v Moravském Krumlové).

Kompletni informace o moznostech u lékail v SO Moravského Krumlova.

Kombinace orienta¢niho ceniku a katalogu socialnich sluzeb.

Spoluprace poskytovatell s lékafri.

Zpusoby a techniky Sifeni informaci o socialnich sluzbach dle velikosti obce

Obce do 220 obyvatel (9 obci), obce 220 - 520 obyvatel (13 obci)
NejCastéji doporu¢ovana kombinace cileného letaku, nejlépe rozdavaného nékym z obce s tim, ze

je na letak &i jiny material upozornéno skrze rozhlas.

Obce 520 - 1000 obyvatel (7 obci), Mésta: Miroslav, Moravsky Krumlov
Doporucovany jsou besedy s obyvateli vychazejici z ohniskového informovani skrze letaky a dalsi
materialy, lokalni (kabelové) televize, internet. Postupné pfesmeérovani v§ech dulezitych informaci

na internet, coz budu funk&ni zejména pro mladSi generace.
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6.4 Zavéry k informovanosti

Doporuceni pro Sifeni informovanosti o socialnich sluzbach v SO Moravského Krumlova

a) soustfedit se na maximalni mozné proskoleni o socialnich sluzbach a moznostech ve SO
Moravského Krumlova vSechny mozné zdroje informaci o socialnich sluzbach, které maji v ocich
ob&anu nejvétsi autoritu, tj. Iékar, starosta a zaméstnanec obce — tato hierarchie plati pro 29 z 33

obci

b) propojeni informacich o socialnich sluzbach s procesem vyfizovani pfispévku na péci
- zavést kratkou anketu o tom, co potrebuiji lidé, ktefi si zadaji pfispévek na péci (muze vypliiovat

uzivatel nebo rodina) — timto ,gestem” se dostava informace k uzivateli

c¢) generace dnesnich starSich seniorll je nejméné informovanou skupinou obyvatel o socialnich
sluzbach, jedinou cestou, jak je informovat, je bud nékdo se znalosti potfebnych informaci (tedy
IékaF, starosta, obecni & méstsky Ufad viz. vySe) nebo socialni pracovnik kontrolujici nebo
zpracovavajici materialy k pfispévku na péci, ten se mlze ze své pozice dotazovat na

vyhledavané sluzby a zaroven upozorfiovat na funk&nost pfispévku

d) z dlouhodobého hlediska je nutné pokracovat v nastaveném trendu, jak efektivné informovat o
socialnich sluzbach, pro mladsi generaci jsou funkéni letaky z MPSV, které se v SO Moravského
Krumlova objevuji, nebo adresaf, ktery byl vydan v Moravském Krumlové (tomu bylo vytknuto
paradoxné pfilis informaci — asi je o€ekavana zjednodusujici ,skladacka“ se zakladnimi kontakty a

orienta¢ni cenou zakladnich sluzeb a ukon()

e) jako experiment Ize doporugit zpracovat letak Ci brozuru o nabizenych socialnich sluzbach
(napft. terénnich), kde primarné nebude figurovat na prvnim misté slovo socialni sluzba, které je,
jak jsme poznali, mnoha lidmi povazovano za hanlivé, ¢imz pouhé pojmenovani vede k odmitani

véeho, co je s timto slovem spojené
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7. Poptavka po socialnich sluzbach

Cil 3: Zjistit a ovérit poptavku po socialnich sluzbach, zejména po terénnich a pobytovych

sluzbach na jednotlivych populacich uzivatelli socialnich sluzeb.

Zakladnimi hypotézami, které byly odvozeny z rozhovoru se zadavateli sociologického Setfeni, byly

dva nasledujici predpoklady:

a) predpoklad, ze je tfeba navysit (Ci nové zavést) sluzby socialni péce - zejména pak
pecovatelskou sluzbu (§ 40), osobni asistenci (§ 39), odlehCovaci sluzby (§ 44), domovy pro

seniory (§ 49) a domovy se zvilastnim rezimem (§ 50)

b) pfedpoklad, ze je tfeba navysit (i nové zavést) terénni sluzby - pecovatelskou sluzbu (§ 40),

osobni asistenci (§ 39), odlehCovaci sluzby (§ 44)

c) pfedpoklad, Ze je tfeba navysit (¢i nové zavést) pobytové sluzby - domovy pro seniory (§ 49) a

domovy se zvlastnim rezimem (§ 50)

7.1 Poskytované socialni sluzby v SO Moravského Krumlova

Vymezeni - poskytovatelem socialni sluzby je pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera ma k této
¢innosti opravnéni dle zakona ¢.¢.108 Sb./2006 Sbh., o socialnich sluzbach, s ucinnosti od
1.1.2007. Poskytovatelem socialni sluzby nejsou rodinni pfislusnici i jiné osoby, které pecuji o své
blizké ¢i jiné osoby v doméacim prostfedi. Stejné tak neni poskytovatelem socialni sluzby subjekt,
ktery neni registrovan jako poskytovatel socialnich sluzeb ve smyslu tohoto zakona (napf.

soukromé uklidova firma, nebo ubytovna).”

skupinu seniord, ktefi jsou nejcetnéjSi skupinou pfFijemcu pfispévku na péci, tedy potencionalnimi

zajemci o poskytované socialni sluzby.

VétSina ze zminénych sluzeb je poskytovana ve SO Moravského Krumlova ze Znojma nebo z
Brna. PeCovatelska sluzba ma na celou oblast okresu Znojmo, kam spada i SO Moravského
Krumlova, jen dva poskytovatele, pficemz ani jeden nesidli v SO MK, u osobni asistence je situace
obdobna. Pobytova zafizeni jako domov pro seniory nebo domov se zvlastnim rezimem na uzemi
okresu Znojmo existuji, celkem se jedna o 12 domovU pro seniory a 13 domovu se zvlastnim

rezimem, ktera dle Registru poskytovatelu socialnich sluzeb poskytuji obyvatele okresu sluzby. Je

" Srov. WWW.MmpsV.cz
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nutno podotknout, Ze sluzby se ve vétsiné pfipadl dupluji, nejedna se o 25 zafizeni, ale o 13,
ktera nabizeji jednu nebo 2 sluzby. Na uzemi SO Moravského Krumlova se podobné pobytové

zafizeni nachazi pouze jedno.

7.2 Setieni poptavky
Na poptavku po socialnich sluzbach |ze usuzovat z nasledujicich zdroju:

a) zjiStovani pfimo v cilové skupiné
b) zjisStovani od informatoru

c) zjisStovani od poskytovatell socialnich sluzeb

a)

Z kapitoly o informovanosti vyplyva, Ze nejhufe informovanou cilovou skupinou jsou pravé seniofi,
coz predstavuje pfekazku pfi samotném dotazovani cilové skupiny. Povédomi o systému a
mechanismu fungovani socialnich sluzeb je na minimalni drovni, proto nepovazujeme za vhodné
dotazovat se seniort na poptavku po socialnich sluzbach. Dochazelo by k tomu, Ze by respondenti
odpovidali k tématu, které je pro né neznamé, ziskané vypovédi by tak byly téZko pouzitelné (se

vzorkem seniord v SO Moravského Krumlova jsme vedli rozhovor).

b)

Z pohledu informatort dominuji poptavce po socialnich sluzbach sluzby Domov pro seniory,
Domov se zvlastnim rezimem a PeCovatelska sluzba. Starostové zdurazriovali zakofenénost
&lovéka v misté jeho bydlisté a problematiénost dustojného doziti. Casto se podle jejich nazorti
stava, Ze Clovék odejde ze sveého domova do domu s pecovatelskou sluzbou nebo domova pro
seniory. Tato dvé mista vSak vyzaduji uplnou anebo alesporf minimalni sobéstacnost, tzn., Ze kdyz
se stav seniora zhorsi (Alzheimerova (stafecka) demence), musi se pfesunout do dal§iho, pro ngj
jiz posledniho mista. Typicky se jedna o domov se zvlastnim rezimem nebo tzv. ,eldéenku®,
Lécebnu dlouhodobé nemocnych, kde senior rychle doziva. Moznym feSenim je vybudovani
domovu pro seniory v kombinaci s domovem se zvlastnim rezimem? dostateéné kapacity. Jediné
zarizeni tohoto typu se nachazi v obci Skalice, jeho kapacity jsou v8ak nedostate¢né pro
uspokojeni poptavky.

Obecné informatofi vnimaji nedostate¢né kapacity domovu pro seniory a domu s pecovatelskou

sluzbou®, které se projevuiji velkym tlakem na volna mista v téchto zafizenim a dlouhymi

§49 a §50 zakona ¢.108 Sb./2006

DUm s pecovatelskou sluzbou neni ze zakona socialni sluzbou. Jedna se obvykle o obecni byty

s nekomer&nim najemnym, pfi kterych se nachazi sidlo poskytovatele peCovatelské sluzby, ktery nabizi
tamnim najemnikdm své sluzby k nakupu.
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pofadniky.

c)

Z rozhovoru s poskytovateli socialnich sluzeb vyplynula nerovnovaha mezi poptavkou po
pobytovych sluzbach na jedné strané, a poptavkou po terénnich a ambulantnich sluzbach na
strané druhé.

S nejvétsi poptavkou po svych sluzbach se potykaji domovy pro seniory a domy s pecovatelskou
sluzbou (zafizeni ve Skalici, Miroslavi a Moravském Krumlové), kde jsou permanentné vSechna
volna mista obsazena a zajemci se fadi do dlouhych poradnik.

Terénni a ambulantni sluzby pfedstavuje predevsim peCovatelska sluzba, o kterou neni mezi

cilovou skupinou mimo domy s pecovatelskou sluzbou velky zajem.

7.3 Zavéry k poptavce

Ve SO MK zfetelné dominuje poptavka po mistech v domovech pro seniory a v domech
s peCovatelskou sluzbou, informatofi pocituji potfebu daldiho zafizeni, které by spojovalo domov

pro seniory a domov se zvlastnim rezimem.

Avsak cilem systému socialnich sluzeb je podporovat rozvoj nebo alespori zachovani stavajici
sobéstacnosti uzivatele, jeho navrat do viastniho domaciho prostfedi, obnoveni nebo zachovani
ptvodniho Zivotniho stylu™, coz znamena predchazet umistovani seniorti do domovi a
podobnych zafizeni. Tomuto pfedchazeni napomaha rozsifeni peCovatelské sluzby,
prostfednictvim které |ze udrzet seniora déle samostatného v domacim prostfedi. RozSifeni

peCovatelské sluzby by tak navic pfineslo sniZeni tlaku na pobytova zafizeni.

% MPSV, http://www.mpsv.cz/cs/9
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8. Shrnuti a doporuceni

Hlavni cilem vyzkumu bylo zjistit informovanost a dosazitelnost socialnich sluzeb v zavislosti

na poptavce po socialnich sluzbach v SO ORP Moravsky Krumlov.

Cilovou skupinu, kterou Ize povazovat v celé spadové oblasti za jedinou relevantni ve vztahu k

potfebnosti a zavedeni socialnich sluzeb, jsou nesobéstacni seniofi.

- pfijemci prispévkl jsou z velké vétSiny seniofi, polovina vSech prijemcu je starsi 80 let, mezi

seniory potom silné previadaji Zeny, je jich zhruba 2x tolik co muza

- v kaZdé obci se nachazeji seniofi, jejichZz sobéstacnost je sniZzena a o které je pe¢ovano, ve
vétsiné pripadd je typicka domaci péce, kterou obstarava rodina seniora, popfipadé mistni

obyvatel-ka (soused-ka), peCovatelska sluzba je az na poslednim misté

- témér jedna polovina (260 prijemcu pfispévku na péci v prosinci 2008) vSech pfijemct pfispévku
ma trvalé bydlisté v jednom z tfech nejvétsich sidel spadové oblasti, a to v Moravském Krumlové,

Miroslavi nebo Hostéradicich

Lze konstatovat, ze informovanost mezi nejrelevantnéjsi skupinou uzivatell socialnich sluzeb, {;.

mezi seniory, je na nejnizsi urovni (nejedna se pouze o pfipad SO MK), coz je zplsobeno:

1) Spatnou dostupnosti zakladnich socialnich sluZzeb

(tim je mySlena napf. peCovatelska sluzba ve vét§iné z mést - dostupnost je mozna pouze ze
Znojma nebo skrze detasované pracovis§té Centra socialnich sluzeb Znojmo v Moravském
Krumloveé - nedostatek pecovatelek/ pe€ovatell téchto poskytovateld supluji v odlehlych obcich

spadové oblasti soukromé pecCovatelky)

2) stafim obCani a previadajici skepsi k jakymkoli zménam plynoucich z novych povinnosti

(€imz je mySlena i nova moznost nakupovat socialni sluzby)

Ve spadové oblasti Moravského Krumlova pfeviada poptavka po mistech v pobytovych zafizenich
v domovech pro seniory a vdomech s pecCovatelskou sluzbou.

Informatofi formulovali potfebu dalSiho zafizeni, které by spojovalo domov pro seniory a domov se
zvilastnim rezimem.

v v

Pobytové sluzby jsou mezi celym spektrem vefejnosti jediné, o kterych se ,trzné" uvazuje, naproti
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tomu terénni socialni sluzby jsou v SO MK dosud malo propagované mezi Sirokou vefejnosti,
systém neni zazity v sou¢asné podobé& mozného nakupu sluzeb, proto se o nich nemluvi a
neuvaZzuje (pfipadnou poptavku zajidtuje Centrum socialnich sluzeb Znojmo nebo lokalni
.pecovatelky®, kdy sluzbu peCovatelské sluzby zastupuje vedle rodiny soused nebo sousedka).
V tomto ohledu Ize mluvit o pomérné tradi¢nim uvazovani lidi v SO Moravského Krumlova -
pecujici rodiny by v nékterych pfipadech povazovali za ponizujici vyuzivat socialnich sluzeb, coz

prameni ze $patného porozuméni obsahu i systému socialnich sluzeb.

Potencialy v Sifeni informaci ve spadové oblasti Moravského Krumlova:

- spadova oblast se vyznacuje vysokym poctem malych obci, kde Ize pfi vhodné kombinaci technik
a spolupraci s obcemi a lékafri zajistit témér maximalni informovanost (ve srovnani s mésty a

anonymitou bytovek apod.)

- soustfedit se na maximalni mozné proskoleni o socialnich sluzbach a mozZnostech ve SO
Moravského Krumlova mezi lidmi, ktefi maji v o¢ich ob¢anut nejvétsi autoritu, tj. Iékar, starosta a
zaméstnanec obce — tato hierarchie plati pro 29 z 33 obci (jako zakladni material k proskoleni by

mohl postacit katalog poskytovatelti vydany MK)

- propojeni informaci o socialnich sluzbach s procesem vyrizovani pfispévku na péci

- jako experiment Ize doporucit zpracovat letak Ci skladacCku, ktera bude obsahové jednodu$si nez
dosavadni katalog — napf. o nabizenych socialnich sluzbach, kde primarné nebude figurovat na
prvnim misté slovo socialni sluzba, které je, jak jsme poznali, mnoha lidmi povaZovano za hanlivé,

¢imz pouhé pojmenovani vede k odmitani vSeho, co je s timto slovem spojené

- z dlouhodobého hlediska je nutné pokracovat v nastaveném trendu, jak efektivné informovat o
socialnich sluzbach, pro mladsi generaci jsou funkéni letaky z MPSV, které se v SO Moravského
Krumlova objevuji, dale potom internet, ktery mlad$i a stfedni generace obyvatel zmiriuji jako zdroj

informaci
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